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t3nist Deutschlands

Nachdem IBM unica und coremetrics ibernommen hat und fast ein Jahr vergangen fihrendes Magazin fiir digitale
ist, positioniert IBM mit seiner ganzen Marketingkraft nun seine Vision. Wie bei Adobe Wirtschaft —..
geht es nicht um Big Data, sondern um eine Marketingplattform, die dem Enterprise- A fy
CMO einen Gesamtiiberblick liefert. Das IBM Marketing Center ist dabei eine Cloud-
basierte Losung, mit der man Zielgruppen analysieren und in Echtzeit die Marketing-
MaRnahmen verfolgen kann. Das Tool analysiert Kunden, steuert Kampagnen nach Verwandte Themen
Zielgruppen aus und optimiert diese mittels A/B-Testing. Der Clou der Lésung liegt
unter anderem in einem Site Builder, in dem man E-Mails, Landing-Pages oder Adobe Google Analytics
Kampagnenseiten konfigurieren kann. Das Website-Optimierungs-Tool Maximiser . o

bietet im Testing eine dhnliche L6sung an, aber ohne die Webanalyse.

Web-Analytics
Nix mehr verpassen: Die t3n Newsletter zu deinen Lieblingsthemen! Jetzt anmelden

Mindlab

erschienenin

t3n 30
Das in Esslingen bei Stuttgart beheimatete Unternehmen bietet

12/2012 - 02/2013

Jetzt kaufen

sein Tool Netmind vor allem als Inhouse-Ldsung an. Die Oberfldche erinnert in der

Menlifiihrung und bei den Reports stark an Piwik. Es gibt keine
Standardlésung, jeder Kunden erhilt ein individuelles Analyse-Tool. Ein
Schwerpunkt des Unternehmens ist das Tracken mobiler Apps. Dem
Kunden wird ein 19-Zoll-Rack, das bereits vorkonfiguriert ist, in den

NIX MEHR VERPASSEN:

Server geschoben und an die relevanten Systeme angebunden. Der Kunde

UNSERE NEWSLETTER

kann dann tiber einen Browser die Analysen des App-Trackings auswerten.
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Am Kdlner Anbieter Emediate Wihle deine t3n Newsletter

hat sich vor einem Jahr der norwegische CMS-Hersteller eZ Systems mehrheitlich

beteiligt. Dessen Tool Odoscope, das in der Visualisierung von
Tech, Dev & Admin

+ Wheiteketmgswahlen

Benutzerpfaden

Vorreiter war, hat sein System stark verdandert. Wahrend friiher die

Daten auf dem Rechner des Users gespeichert wurden, sodass Analysen in
atemberaubender Geschwindigkeit moglich waren, AR O

liegen diese nun beim Anbieter, wie bei allen SaaS-Systemen. Die Hinweis zum Newsletter & Datenschutz

Darstellung von Auswertungen ist weiterhin sehr einfallsreich. So kann
man sie in einer Zeitleiste sehr libersichtlich nach Stunden,

Tagen, Wochen oder Monaten anzeigen lassen.
Webtrekk

Mit Hauptsitz in Berlin, Niederlassungen in Wiesbaden,

Mailand und bald auch in China betreut der Anbieter viele groBe deutsche
Online-Portale. Neben dem Webanalyse-Tool Q3 gibt es das Modul ,Quick

Insights”, das Daten schnell und tibersichtlich bereitstellt. Damit richtet es sich an
Anwender, die

das Wesentliche im Blick behalten wollen. Diesem Vorzug folgt jedoch eine geringere
Datentiefe. Wer tiefer in die

Datenflut tauchen will, wechselt einfach zu Q3. Zudem hat Webtrekk einen Tag-
Manager

namens ,Safe Tag", mit dem man Tags anderer Anbieter einfach in

das JavaScript des JavaCookies integriert.
Webtrends

Mit Analytics 10 veroffentlichte der US-Anbieter Webtrends im letzten Jahr eine
Losung, die man nahezu vollsténdig inhouse oder als ASP-L6sung nutzten kann. Die
Dashboards sind sehr {ibersichtlich. Zudem gibt es eine Schnittstelle zu Excel, sodass
man Datentabellen direkt erstellen kann. Webtrends hat zuletzt vor allem am Mobile-
Tracking und an der Facebook- sowie Twitter-Schnittstelle gearbeitet und im Bereich
Social Media Radian6 integriert. Schnittstellen sollen die Tools verbinden, um Traffic-
Strome messen zu kénnen. Mittels einer kostenlosen App kann man zudem Facebook-,
Twitter- und YouTube-Konten eingeben und sich eine iPad-optimierte, elegante und
konsolidierte Ansicht der Kanéle zeigen lassen. Per iPad-App kann man zudem
Kennzahlen und Analysen Uber digitale Kanile hinweg vergleichen (Online-, Mobile-

und Social-Media-Kanile).

Kostenlos, aber nicht umsonst

Das mit Abstand meistgenutzte kostenlose Tool ist Google Analytics. Der Datenschutz
ist dabei aber immer noch eine Herausforderung: Die Daten-Auswertung lauft noch
auf Googles Servern. Mittlerweile gibt es aber eine Reihe von Open-Source-Tools. In

Deutschland ist Piwik sicher das bekannteste.
eAnalytics

eAnalytics legt den Schwerpunkt auf eine offene Plattform, die sich gut mit Business-
Intelligence-Systemen verkniipfen lasst. Die Linux-basierte Plattform ist die bislang

einzige deutsche Open-Source-Entwicklung. In diesem Jahr wurde an allen Ecken
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optimiert. So ist die Installation einfacher geworden, die Komponenten konfigurieren
sich automatisch. Neue Widgets — wie Live View, Real Time KPI oder Summary (eine
Ubersicht {iber den Verlauf ausgewahlter Kennzahlen) — ergéinzen die Dashboard-
Elemente-Bibliothek. Eine ebenfalls neue Berichts-App misst zudem die Keyword-
Perfomance von Display-Advertising-Kampagnen, die iiber Google Adwords geschaltet

wurden.
Google Analytics

Trotz Datenschutz-Diskussion ist Google Analytics der

uneingeschrankte Spitzenreiter in der Verbreitung. Google verbessert
sein Tool stdndig. So ist es immer mehr auch fiir gréBere Unternehmen
interessant. Ab einem Traffic von zehn Millionen Page-Views im Monat ist
allerdings das Limit erreicht und Google Analytics Premium kommt ins
Spiel. Hier gibt es eine verbesserte Datenerhebung und -sammlung, mehr
benutzerdefinierte Variablen (Custom Variables) und exportierbare, nicht
gesampelte Berichte. AuBerdem finden Traffic-starke Kunden hier weitere

Analysen, Kundensupport und Service-Level-Agreements.
Open Web Analytics

Das Tool Open Web Analytics (kurz OWA) gilt in Deutschland als ein Geheimtipp fiir E-
Commerce-Anbieter. Auf der Website des Tools gibt es nur eine schlecht gepflegte
Demo, sodass der Leistungsumfang nur zu erahnen ist. Mouse- und Click-Tracking mit
Heatmap gehdren dazu. Die Losung basiert auf PHP und MySQL, verfiigt iiber ein

WordPress-Plugin, eine Segmentierung auf alle Filter und gruppierte Funktionen, Live

View auf das Report Dashboard sowie neue Metriken und Dimensions.
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Die Heatmap von Open Webanalytics (OWA) zeigt, was Nutzer anzieht.

Piwik

Piwik ist der Nachfolger des Analytics-Systems phpmyvisites des
franzdsischen Entwicklers Matthieu Aubry. Piwik ist ein
Open-Source-Projekt und erfreut sich wegen seiner libersichtlichen
Gestaltung und der offenen Architektur wachsender Beliebtheit. Das Tools

wurde bereits in mehr als vierzig Sprachen libersetzt. Piwik gibt es
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auch als Mobile App fiir Android und iOS. Die rege Communitiy sorgt zudem

fiir reichlich Plugins.

Der Autor

Marcus Nowak-Trytko beschreibt auf seinem Portal IdealObserver alle
relevanten Tools nach einem umfangreichen Kriterienkatalogen. Seit
2010 berét er Unternehmen bei der Auswahl sowie Implementierung von
Webanalyse-Systeme und untersttitzt sie bei der Optimierung ihrer
Online-Aktivitaten. Seit 1996 beschaftigt er sich mit E-=Commerce und
Online Direct Marketing.

Der Autor

Frank Reese arbeitet seit 2001 als freier Berater fiir strategische und
effiziente Nutzung von Web Analytics unter anderem fiir die Telekom, die
Otto-Gruppe oder Rocket Internet. 2005 bis 2010 war er Herausgeber des
,Einkaufsfiihrer Web Analytics’, 2008 verdffentlichte er das Buch ,Web
Analytics — damit aus Traffic Umsatz wird’, 2009 das Buch ,Website-

Optimierung’.

Auch Google setzt auf Stories: Web Stories werden in der App
angezeigt

facebook Facebook ldsst nach US-Wahl zunichst keine Polit-Werbung zu

Autocomplete: Google erklart, warum ihr manche Vorschlége nicht

seht
f  © Pocket f Facebook Twitter (9 WhatsApp <4 E-Mail
FINDE EINEN JOB, DEN DU LIEBST.
UX/UI Designer (m/w/d) Online Marketing Manager (m/w/d) (Senior) SEO Manager (m/w/d)
ZWILLING J.A. Henckels Rausch Verpackung Degussa Bank AG
AG GmbH /DEGussate 60311 Frankfurt
42657 Solingen 86167 Augsburg R,

Weitere Marketing-, PR- & Kommunikation-Jobs Deinen Job jetzt schalten!
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